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Servicepolicy for Bracke kommun

Bracke kommun ar en serviceorganisation, det galler inom kommunens alla arbetsomraden.
Servicepolicyn beskriver vart forhallningssatt for att skapa bemétande, service och
tiliganglighet pa den héga nivan som dagens och morgondagens Brackebor, foretagare,
foreningsliv, besékare och andra parter forvantar sig.

Servicepolicyn galler fér kommunens ndmnder samt kommunens samtliga medarbetare. Den
ger en grund for att skapa goda serviceupplevelser for den som kontaktar oss, med
utgangspunkt i de direktiv vi fatt fran vara fértroendevalda och for att stdrka kommunens vision.
Vart servicetank galler mot kollegor likval som invanare, féretagare och gaster i kommunen.

Grunden till kommunens serviceskyldighet finns i Férvaltningslagen § 6.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som &r ldmplig med
hansyn till frdgans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt
drojsmal.

Vision och mal

Denna servicepolicy grundar sig i kommunens vision och malsattning med service. Visionen
sager Brdcke kommun - En nytdnkande och hallbar kommun att leva, verka och utvecklas i. Ett
av malen, mal 8, sager att "Bracke kommun ska ge god service och sta for ett gott bemétande.
Invanare som vander sig till, eller kommer i kontakt med Bracke kommun ska bemétas pa ett
professionellt och serviceinriktat sétt. Arendehandlaggning ska kannetecknas av réttssékerhet
och effektivitet. Vi ska vara tillgdngliga, transparenta och flexibla. Ett gott vdrdskap ska
genomsyra alla verksamheter. Vi ska informera om var verksamhet och aktuella handelser pa
ett korrekt, snabbt och fértroendeingivande satt.”

Vart agerande

Professionell och serviceinriktad

Vi agerar sakkunnigt utifréan var profession och ar medvetna om att vi ar representanter for
Bracke kommun. Att agera serviceinriktat betyder att vi visar intresse av medborgarnas fragor
och synpunkter, lyssnar noggrant, tar till oss av det som sags och besvarar fragor sjalv eller
sakerstaller att svar lamnas av den som har mest kunskap i frdgan. Vi méter invanare med
vanlighet och respekt. Alla ska uppleva trygghet och Iyhérdhet i kontakten med oss, och vi ar
mana att skapa goda relationer. Vi anvander begrepp som inte uppfattas missvisande,
exkluderande eller krankande.

Tillganglighet, transparens och flexibilitet

Vi ar latta att na och forsta. Vi skapar forutsattningar for att invanare, féretag och féreningar ska
kunna na oss. Vi informerar om vara tjanster pa ett tydligt och enkelt satt, sa att de blir kdnda for
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alla som har behov av dem.Wi skriver och pratar klarsprak for att vara tydliga och for att undvika
missforstand. Vi bemoter alla olika for att ge alla lika mojligheter och méter varje individ utifran
dennes forutsattningar.

Vi finns tillgangliga fér den som soker oss nar arbetet tillater. Ar vi upptagna, lediga eller pa
annat satt inte kontaktbara sakerstaller vi att Iamplig information aterkopplas, detta genom att
skicka returnerande e-post, stélla in sin franvarotid i telefonen och sakerstalla att kollegor och
narmsta chef vet nar vi ater ar tillgangliga.

Var service

Rattssaker och effektiv

Vi agerar alltid enligt géllande lagar och regler, och arbetar sa effektivt och snabbt som det ar
mojligt i arendet och under radande omstandigheter.

Ibland tas beslut som ar negativa fér den enskilde. Det ar da viktigt att forklara beslutet och vid
behov ge férlag pa alternativa I6sningar eller éverklagansmaojligheter, for att anda sékra att den
enskilde far bra service och stod for sitt behov. Vi kombinerar en rattssaker myndighetsutévning
med ett gott serviceskap.

Arendehanteringen &r transparent, tydlig och fullstandig.

Korrekt, snabb och fértroendeingivande

Vi agerar skyndsamt vid forfragningar och sakerstaller att informationen som ldmnas &r det som
efterfragas. Den information som lamnas fran kommunen ar korrekt, saklig och informativ
oavsett vilken informationskanal som nyttjas.

Ett gott vardskap

Genom att folja servicepolicyn visar vi 6ppenhet, intresse och uppskattning fér dem som
kommer i kontakt med oss. Vi ska genom vart agerande ge méanniskor méjligheter att leva ett
bra liv i var kommun, och med god service ska vi hjalpa vara invanare, foretag och besotkare att
gora verklighet av sina behov och 6nskemal. Var goda service ar grunden for att kommunens
politiska mal blir uppfylida.
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